Conselho Regional de Odontologia do Amazonas - CROAM

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES:
ELEICAO CROAM- GETAO 2018/2020

1. Qual o dia da elei¢cao?
R: A eleicdo ocorrera no dia 23 de marco de 2018 das 00:00 horas as 21:00 horas online,
através do aplicativo “eleja Online”, buscando pelo nome da ferramenta disponivel nas
plataformas App Store (IOS) ou Google Play (Android) ou via web através do site do
CROAM- www.croam.org.br.

2. Do que se trata esta eleicao?

R: A eleicdo é para a escolha da composicao do Plenario do CROAM gestdo 2018/2020.

3. Quem pode votar?
R: O Cirurgido-Dentista inscrito no Conselho Regional até 60 (sessenta) dias antes do pleito,
com inscri¢do principal ou remida, que estiver no gozo dos direitos profissionais e, estar

quites com a Tesouraria, inclusive com a anuidade 2017.

4. O voto é obrigatorio?
R: O voto é obrigatoério de acordo com o artigo 22 da Lei 4324/64. Quem nao votar e nao
justificar no tempo habil, arcard com uma multa eleitoral correspondente a 1/3 do valor da

anuidade.

5. Para qual categoria o voto € opcional?

R: Os Cirurgides-Dentistas remidos podem votar, mas o0 voto ndo é obrigatdério.

6. Os Cirurgides-Dentistas militares podem votar?
R: Néo pode votar ou ser votado o Cirurgido-Dentista que tenha anotado, em sua carteira
profissional, a condigdo de “Cirurgido-Dentista militar”, que ndo exerca atividade

profissional na area civil, em cumprimento ao art. 4° da Lei 6.681/79.
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7. Por que eu recebi uma senha pelo SMS e/ou E-mail?
R: O sistema de votacdo online é operacionalizado pela senha de acesso. A senha é
encaminhada para o0 SMS e/ou E-mail do cirurgido-dentista apto ao voto cadastrado no banco
de dados do CROAM. O voto online apenas poderad ocorrer com o recebimento da senha

provisoria pelo Cirurgido-Dentista.

8. Eu tenho que votar com esta senha ou preciso alterar?
R: O sistema obrigatoriamente solicitara a alteracdo da senha provisoria recebida por e- mail

ou SMS para computacgéo do voto.

9. Eu ndo recebi a senha de votagio? Por qual motivo?
R: As senhas serdo encaminhadas por SMS para o e-mail até 5 dias antes da eleicdo aos
cirurgides-dentistas aptos ao exercicio do voto, conforme os telefones celulares e e-mails
cadastrados no banco de dados do CROAM. Se a senha nédo foi recebida ou o Cirurgido-
Dentista ndo atende aos requisitos de eleitor nos termos do artigo 41 do Regimento Eleitoral
ou ndo estd com seu cadastro atualizado. Entre em contato com o0 CROAM para verificar
através dos telefones (92) 3131-2200 ou (92) 3131-2201.

10. Até que dia eu posso regularizar a minha situacéo cadastral e/ou
financeira para receber a senha de acesso ao sistema de votacdo?
R: Até o dia 16 de marco de 2018. Apds esta data o profissional somente podera votar

presencialmente na sede do Conselho em Manaus/AM das 08:00h as 17:00h.

11. Como sera a votagdo presencial na sede do Conselho no Amazonas?
R: A Comisséo Eleitoral do CROAM decidiu pela realizacdo da votacdo presencial online
com a composigao de mesa receptora de voto no horario das 08:00h as 17:00h do dia 23 de

marc¢o de 2018.

12. Havera possibilidade de pagamento de anuidade (s) no dia da elei¢cdo?
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R: Para realizar o voto presencial online na sede, o Cirurgido-Dentista deverd comprovar a
quitacdo das anuidades até o horario de recebimento dos votos presenciais online. Havera
recebimento de valores pela sede, atraves de debito e credito. N&o serd aceito pagamento

bancéario agendado para data posterior a data da eleicao.

13. Quem esta com parcelamento de anuidades em dia podera votar?
R: Quem ja esta com o parcelamento de divida de anuidades realizado e em dia podera votar.
Devera receber a senha pelo e-mail ou SMS. Se ndo receber deve entrar em contato com o
CROAM npara verificar, através dos telefones (92) 3131-2200 ou (92) 3131-2201.

14. Até que dia eu posso atualizar meu cadastro ou negociar as anuidades
atrasadas para receber a senha por SMS ou E-mail?
R: A atualizacdo cadastral e/ou a negociacdo das anuidades em aberto pode se dar até o dia
16 de marco de 2018, com a quitacdo da primeira parcela também até esta data, tendo em
vista que pelo artigo 7 da Resolucdo CFO-169/2015 o limite para o envio das senhas é de até

05 dias Uteis antes do inicio da eleigéo.

15. Se eu ndo conseguir atualizar o cadastro ou negociar as anuidades até o
dia 16 de marco como posso votar?
R: Apenas presencial online na sede apds a regularizacdo e dentro do horéario de votagao
presencial das 08:00h as 17:00h.

16. Como eu baixo o aplicativo “eleja online”?
R: Acesse a loja de seu telefone celular (Apple Store ou Google Play) e baixe o aplicativo

Eleja Online.

17. Eu posso votar online de qualquer local? Até do exterior?
R: Sim. Tanto pelo aplicativo “Eleja Online” como pela web através do site do Conselho —

WwWw.croam.org.br.
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18. Como as chapas concorrentes serdo identificadas?
R: As chapas concorrentes registradas receberdo o numero 1, 2, 3 e assim sucessivamente de

acordo com a ordem de inscrigéo junto ao CROAM.

19. Como conheco os candidatos e as propostas das chapas concorrentes?
R: Na pagina do CROAM, ap0s o prazo de registro e recursos estara disponivel a nominata

das chapas concorrentes.

20. Tentei recuperar minha senha no sistema e ndo consegui. Como eu fago?
R: A recuperacdo da senha € vinculada ao e-mail e telefone cadastrado junto ao CRO. Para

atualizacdo cadastral contate 0 CRO de sua regiéo.

21. Nao consigo acesso a minha senha. O que devo fazer?
R: Através do aplicativo para celular iOS ou Android, ou através do portal
https://portalcroam.elejaonline.com/duvidas/, na op¢do Recuperacdo de Senha, vocé pode
solicitar o envio de uma nova senha provisoria.

22. Posso recuperar a minha senha por e-mail e/ou telefone?
R: N&o. Sua senha sé pode ser recuperada através do aplicativo para celular ou através do
portal https://portalcroam.elejaonline.com/duvidas/, na op¢do Recuperagédo de Senha, com
seu CPF ou inscricdo. Lembrando que esta senha seré enviada via email e SMS conforme
cadastro junto ao CRO.

23. Como e quando posso justificar a minha auséncia nas elei¢des?
R: A justificativa pode se dar dentro de 08 (oito) dias contados do dia seguinte a realizacao
da eleicdo, ou seja, a partir do dia 26/03/2018. Entre em contato através do e-mail:
eleicao2018@croam.org.br ou na sede do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas-
CROAM

Rua Silva Ramos, 71 - Centro — Fone: (92) 3131-2200 — 69010-180 -Manaus / AM.
Site: www.croam.org.br E-mail:_croam@croam.org.br



http://www.croam.org.br/
mailto:%20croam@croam.org.br
https://portalcroam.elejaonline.com/duvidas/
https://portalcroam.elejaonline.com/duvidas/
mailto:eleicao2018@croam.org.br

Conselho Regional de Odontologia do Amazonas - CROAM

24. Nao tenho computador e nem acesso a Internet. Como poderei votar?
R: Na sede do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, na Rua Silva Ramos, 71 -
Centro, em Manaus no horario das 08:00h as 17:00h. no dia 23 de mar¢o de 2018.

25. Como emitir a 22 via do comprovante de votagao?
R: Através do aplicativo para celular I0S ou Android, ou através do portal
https://portalcroam.elejaonline.com/duvidas/, na op¢do Comprovante, vocé podera solicitar
a 22 Via do comprovante de votacao.

26. Posso votar branco ou nulo?
R: Sim havera opcéo para voto branco e voto nulo.00
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