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CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS-CRO

Referente reajuste da mensalidade.

Prezados Senhores:

Conforme clausula Contrato de prestacdo de servico, no més de
abril houve alteragéo do valor da mensalidade.

A partir desta data, seu contrato fica alterado para R$ 476,53
(Quatrocentos e setenta e seis reais e cinquenta e tres centavos)
mensais.

Esperamos contar com vossa compreensao e nos colocamos a
disposicdo para demais esclarecimentos, enquanto agradecemos a
confianga depositada em nossos Servicos.

MANAUS, abril/2015

Atenciosamente,



t CONTRATO DE LOCAGAO DE SISTEMA DE SEGURANGCA ELETRONICA ANTI-ROUBO
(PRESTAGAO DE SERVIGO DE MONITORAMENTO 24 H ANTI-ROUBO COM APOIO TATICO E ASSISTENCIA TECNICA GRATIS)
(SEM LIMITE DE VISITAS E GARANTIA TOTAL DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS)

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS, situada 3 Rua Silva Ramos n°71 - Bairro Centro, CEP; 69010-
180, CNPJ n° 04.310.454/0001-10, Inscrigéo Estadual Isento.

CONTRATADA: P. Lopes & Cia Ltda. (Alarme & Cia), situada a Av. Mario Ypiranga, 1195 — Bairro Nossa Sra. Das Gragas, Cep: 69053-165,
CNPJ n.° 03.150.874/0001-13, com Inscric&o Estadual n.°, 04.141.381-4, representada neste ato por Mério Lucrécio Ferreira Lopes
Junior, RG n.° 97002196517 SSP/CE e Mozart Pereira Lopes, RG n.° 645128 SSP/AM.

Pelo presente instrumento particular, as partes acima devidamente qualificadas, doravante denominadas simplesmente de contratante e contratada,
reconhecendo serem capazes juridicamente para tal ato, ajustam e contratam as clausulas adiante arroladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, DOS ANEXOS, DO LOCAL MONITORADO, DOS EQUIPAMENTOS, DOS LIMITES

1. Constitui objeto deste contrato a locagdo de sistema de seguranca eletrénica anti-roubo.

2. Enquanto este contrato de locag&o estiver vigorando a prestacéo de servigo de monitoramento 24 h anti-roubo com apoio tatico e assisténcia técnica
sera fornecida de graca para o contratante, e o seu fim & o de receber os sinais em ftidos_pe!oa sistemas eletrénicos de Seguranga monitorados e

3. S&o partes integrantes a este contrato os seguintes anexos: I) Procedimento de Seguranca anti-roubo; I1) Procedimento de assisténcia técnica: 111)

4. O sistema eletrénico de Seguranca monitorado est4 localizado & Rua Silva Ramos n°71 - Bairro Centro, CEP: 69010-180.

O(s) sistema(s) eletrénico(s) de Seguran¢a monitorado(s) é/sio composto(s) dos seguintes equipamentos: 01 Central de Alarme com modem, 06
Sensores IVP sem fio, 10 sensores de abertura, 02 receptores de sinais de 5 zonas, 01 Bateria Gel Selada, 01 Sirene.

5. Limites de visitas do apoio tatico : SEM LIMITES

6. Limites de visitas da assisténcia técnica : SEM LIMITES

7. Valor de cada visita extra : SEM ONUS

8. Limites da garantia dos equipamentos locados : GARANTIA TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - bO PRAZO DE VIGENCIA, DA SUSPENSAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 02 (dois) anos a contar da data da Sua assinatura, sendo que a prestacdo dos servigos iniciars em até 10
(dez) dias apds a entrega dos documentos inerentes a este contrato e o boleto bancario completamente preenchido e assinado pelo contratante.

2. O contrato sera automaticamente renovado por tempo indeterminado, caso nenh uma das partes se manifeste em contrério.

3. O presente contrato podera ser suspenso por tempo determinado, caso ambas as partes concordem, porém os equipamentos locados tergo que ser
retirados do local monitorado até o término da suspensao.

4. O presente contrato poderé ser rescindido de duas formas:

a) A qualquer tempo, imotivadamente e sem nenhum 6nus para a parte que a solicitar, quando esta resciséo se der apés o prazo dos 02 (dois) anos
iniciais do contrato;

b) A qualquer tempo, imotivadamente, mas com &nus para a parte que a solicitar, quando esta resciséo se der antes do fim do prazo dos 02 (dois)
anos iniciais do contrato, neste caso o solicitante pagara 50% (cinquenta por cento) das parcelas vincendas contadas da data da solicitag&o da
resciséo até o fim do prazo de 02 (dois) anos.

5. As solicitages de suspensdo ou de rescisdo contratual 86 teréo validade mediante um documento por escrito (carta, fax, e-mail) e seus efeitos
comecaréo apés 24 (vinte e quatro) horas de seu recebimento ou do efetivo desligamento da comunicagdo entre o sistema de seguranca
moniterado e a central de monitoramento 24 h,

6. A contratante que nio permita o efetivo desligamento da comunicagdo entre o sistema de seguranca monitorado e a central de monitoramento 24 h
ficara sujeita a uma multa cominatéria mensal de 50% (cingtienta por cento) do valor da sua ultima mensalidade, até que se permita o desligamento
desta comunicagso.

7. A contratante Que possua débitos atrasados, no momento da rescisdo ou suspenséo do contrato, devers quita-los imediatamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO, DA INADIMPLENCIA E DO REAJUSTE

-

A contratante pagara & contratada o valor mensal de R$ 400,00 (Quatrocentos reais), tendo como data inicial de pagamento a efetiva data do inicio

do servigo objeto deste contrato.

Poder&o acrescer ao valor acima estipulado: multas cominatérias e multas por testes imprevistos oy disparos intencionais,

Todos os pagamentos sero efetuados via boleto banciério.

A perda do boleto bancério ou a sua ndo chegada em tempo hébil & contratante nao a exime de pagar seus débitos em dia na empresa contratada,

A perda do boleto bancério pela contratante acarretara custos, de confecgdo ( registrofcancelamento) e de entrega, que serio cobrados no primeiro

boleto vincendo a ser entregue & contratante.

Na hipétese de inadimpléncia, independente de qualquer aviso ou notificagao, ficars a contratante constituida em mora, sendo cobrado multa por

atraso de 2% (dois por cento) mais juros de mora & razéo de 1% (um por cento) ao més até a integral e efetiva quitagdo dos débitos, sem prejuizo

do direito da contratada de suspender, de imediato, a prestacao dos servigos contratados e retirar os equipamentos do local monitorado.

7. Sera permitido contratada negativar o nome da contratante junto aos 6rgéos de protecdo ac crédito, sem a necessidade de qualquer aviso ou
notificag&o prévios.

8. O valor mensal Pago sera reajustado anualmente conforme o indice da inflagdo acumulada dos ultimos 12 (doze) meses apurado pelo IGPM-FGV,

Ou em sua falta, por outro indice indicado pelo Governo Federal, independente de qualquer aviso ou notificagdo prévios,
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Pagar o valor na forma e condigles pactuadas;

2. Preencher e manter Sempre atualizados os dados fornecidos no cadastro de monitoramento de forma correta e completa, colocando sempre o maior
nimero possivel de pessoas e telefones para contato (fixo e celular) e as datas de nascimento dos ususrios cadastrados, comunicando por escrito
toda e qualquer mudanga de dados ou de usudrio cadastrado para que a contratada possa manter sempre atualizado o cadastro de monitoramento.

3. Conhecer os procedimentos da contratada e comprometer-se em cumpri-los rigorosamente, principalmente o de ligar e o de desligar o sistema nos
horérios estipulados no cadastro de monitoramento, sob pena do comprometimento dos servigos e do ndo atendimento do objetivo do presente
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Informar & contratada qualquer anormalidade nos equipamentos de seguranga monitorados ou em sua linha telefénica local ou outra via de
comunicagao que dificulte ou impega a boa a transmiss&o dos sinais do equipamento de seguranga monitorado para central de monitoramento 24 h,
bem como deve informar também a normalizagsio destas situagdes.

Informar, sempre que for solicitado, os dados do usuario cadastrado ou a contra-senha secreta & central de monitoramento 24 h.

Evitar disparos falsos ou indevidos, a que titulo for, ai incluindo-se: manuseio incorreto do sistema, portas e janelas mal fechadas, entrada de
animais nos locais protegidos, correntes de ar no interior de locais fechados, existéncia de vegetacéo proxima ao equipamento de seguranga, além
de evitar qualquer tipo de obstrugao fisica nos equipamentos de seguranca que possam vir a prejudicar o seu funcionamento.

Fazer testes nos sistemas de seguranga somente com aviso prévio & Central de Monitoramento 24 h.

Providenciar a colocago de telas e/ou outros obstaculos, nos locais onde possam penetrar animais que ocasionem disparos falsos do sistema.
Providenciar um ponto de linha telefénica e um ponto de alimentagac 110V/220V no local onde for instalado a central do sistema de seguranga.
Proibir que pessoas estranhas ao quadro da contratada modifiquem, alterem, manuseiem ou operem qualquer equipamento do sistema de
seguranga eletronico, tdo pouco conhegam a localizag&o e as finalidades dos mesmos, bem como comunicar imediatamente & contratada qualquer
intervengéo, violagdo ou extravio dos equipamentos, além de manter o equipamento no local exato de sua instalagio e nao introduzir modificagbes
de qualquer natureza no equipamento.

Comparecer ou mandar representante ao local monitorado sempre que um sinal de disparo chegar & central de monitoramento 24 h, para a devida
verificagéo interna juntamente com a policia militar @ o monitor de servico da contratada.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Cumprir o objeto Contratual com a melhor técnica aplicada a trabalhos desta natureza e seguir rigorosamente os procedimentos de seguranga e as
especificagbes constantes no cadastro de monitoramento.

Manter-se devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes a fim de cumprir regularmente o objeto deste Contrato.

Manter sua Central de Monitoramento devidamente equipada e em perfeito funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Enviar & contratante, sempre que solicitado, o relatério das ocorréncias reais registradas pelo sistema, inclusive com providéncias adotadas.
Realizar as visitas de assisténcia técnica solicitadas, salvo servigcos com cobranga a parte ainda sem o devido aceite do contratante.

Caso ocorra alguma falha, defeito ou qualquer problema técnico nos equipamentos, a contratada devera repara-lo no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas Uteis a contar da solicitagdo feita pela contratante, salvo tempo de transporte do equipamento ou motivo de forga maior;

A contratada é responsével pelo recolhimento de todos os encargos legais dos empregados utilizados na prestagéo deste servigo, sendo
considerada a Unica empregadora para todos os efeitos legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS NORMAS GERAIS

1.

A contratante declara-se ciente e permite a fixag8o de placas de adverténcia da contratada em local de facil visualizag&o no imével monitorado.

2. A contratante declara-se ciente que os servigos prestados pela contratada ndo tem a condigdo de impedir a préatica de atos delituosos nos locais
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monitorados, constituindo-se em atividade que tem por finalidade a tentativa de minimizag&o das perdas patrimoniais do cliente.

A contratante declara-se ciente que a contratada nao se responsabiliza pelo bom funcionamento das linhas telefénicas da contratante ou de outros
meios de comunicagao utilizados como via para a transmissao de dados a central de monitoramento 24 h, dos quais depende a contratada para a
boa eficiéncia dos servigos de monitoramento 24 h, logo a contratante sabe que eventuais ocorréncias de defeitos, desligamentos, manutengdes ou
rompimentos de cabos, sem excegdo, implicam na total interrupgéo do recebimento dos sinais enviados pelos sistemas de seguranca a central de
monitoramento 24 h, :

A contratante declara-se ciente que os equipamentos eletranicos de seguranca, por diferentes motivos, podem apresentar falhas ou inoperancias,
seja por falhas na(s) via(s) de comunicagéo, sabotagem, pericia de terceiros, por informacdes privilegiadas, falta de energia, descargas elétricas,
dentre outros fatores, logo é de suma importancia o sigilo de informag&es sobre o sistema e a execugao de testes periddicos pré-agendados com a
central de monitoramento 24 h.

A contratante declara-se ciente que o presente contrato nio tem como objetivo fazer rondas ou escoltas nos locais monitorados.

A contratante declara-se ciente dos procedimentos de seguranca da contratada e compromete-se em cumpri-los rigorosamente.

A contratante declara-se ciente e responsabiliza-se pelas solicitagdes indevidas dos servigos de orgéos publicos sem a real necessidade.

A contratante declara-se ciente e permite expressamente que as ligagdes telefénicas entre contratante e contratada sejam gravadas.

A contratante declara-se ciente que os servigos contratados seréo executados na central de monitoramento 24 h da contratada, ou seja, fora do local
onde estdo instalados os sistemas eletrénicos de seguranga monitorados e ndo tem nenhum carater de exclusividade, posto que a contratada
possui outros clientes compartilhando a mesma infraestrutura de monitoramento 24 h,

. A contratante declara-se ciente que qualquer teste nos sistemas de seguranca monitorados sem a prévia comunicagio a central de monitoramento

24 h e disparos falsos ocasionados intencionalmente ou por falta de infra-estrutura necessaria, ocasionam gastos extras a contratada nio previstos
neste contrato, logo poderdo ser cobrados da contratante no montante de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal para cada teste ndo
previsto ou disparo intencional.

A contratante declara-se ciente que o este € um contrato de locacdo de equipamentos de seguranca eletrdnica, sendo gratis os servigos de
monitoramento 24 h e de assisténcia técnica, logo o valor pago mensalmente refere-se somente a locagdo destes equipamentos, ndo podendo
contesta-lo enquanto estiver de posse dos equipamentos locados,

E vedado a qualquer das partes ceder ou transferir direitos ou obrigagées oriundas do presente contrato sem prévio e expresso consentimento da
outra parte.

Toda e qualquer tolerancia quanto ao cumprimento, por qualquer das partes, das condigdes estabelecidas no presente contrato, néo significara
novagéo ou alteragéo das disposiges ora pactuadas, mas tio somente mera liberalidade pontual.

CLAUSULA SETIMA - DOS LIMITES CONTRATUAIS

1

A contratante e a contratada tem como justo e certo que o presente contrato em nada se assemelha com aquele relativo ao “contrato de seguro”,
seja ele de que natureza for, e em nenhum caso e para nenhum efeito poderé a contratada ser vista como empresa seguradora e dela, em nenhum
momento, poderd se pretender algum ressarcimento por qualquer dano que por ventura possa acontecer a contratante ou a terceiros. Para
resguardar-se de eventuais danos ou prejuizos decorrentes de roubos ou furtos deve a contratante, a seu critério e 6nus, assumindo integralmente o

risco de néo fazé-lo, contratar com empresa seguradora um seguro que lhe garanta cobertura propria e especifica,

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro da comarca de Manaus—AM para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim juntas e pactuadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor.
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ANEXO |
PROCEDIMENTO DE SEGURANGA PARA MONITORAMENTO 24 H ANTI-ROUBO COM APOIO TATICO
(SEM LIMITE DE VISITAS)

A partir do inicio efetivo do monitoramento 24 h anti-roubo passaréo a vigorar os seguintes procedimentos de seguranga:

1.

2,

LM =

Em caso de chegada de sinal de arrombamento & central de monitoramento 24 h, o monitor de plantio tomar4 as seguintes providéncias:

Ligara para o local monitorado para verificar a veracidade do disparo ou se houve manuseio incorreto do equipamento por parte de algum usugrio

disparo, pois sendo configurado a constancia destes disparos falsos por falta de infra-estrutura necessaria (falta de controles liga/desliga,
esquecimento de senha, incapacidade técnica do usuario) ou intencionalidade do disparo, estes fatos ocasionario multas ao contratante (clausula 6,
item 10).

Caso nenhum dos telefones dos usuarios cadastrados atenda as ligagbes da central de monitoramento 24 h, o apoio tatico retornara,
imediatamente, a central do monitoramente 24 he o procedimento serd dado como realizado e concluido.

Consideragdes importantes:

Limites de visitas do apoio tatico : SEM LIMITES

Valor de cada visita extra -: SEM ONUS

Testes nos sistemas de seguranca sé poderio ser feitos com a comunicagéo antecipada da central de monitoramento e de preferéncia fora dos
horérios de maior incidéncia de sinais que sdo: de 7:00 h as 9:00 h da manha, das 17:00 h as 19:00 h da tarde e das 22:00 h as 00:00 h da noite.
Em todas as ligagdes (recebidas ou feitas) pela central de monitoramento, para a Seéguranca do contratante, sera solicitado do usuario cadastrado
algum dado de identificagdo constante no cadastro de monitoramento, para confirmar a identidade deste usuério. Usudrios nao cadastrados ou
usuarios que errem ou n3o informem seus dados de identificagdo ndo serso considerados como usudrios do sistema de seguranga, logo nao
receberio nenhuma informag&o do monitoramento 24 h sobre o sistema.

Nephuma verificagdo interna do imével sera realizada pelo monitor do apoio tatico, pois estas verificagGes sé poderdo ser realizadas pela policia

que ndo havera em hipétese alguma, a realizag4o da inspegdo interna pela policia militar ou pelo monitor do apoio tatico, uma vez que tal situagdo
foge a natureza do objeto deste contrato.

A verificag&o do monitor do apoio tatico se limitara a parte externa do imével objetivando a identificag&o de sinais de violag&o ou danos ao imével na
Pproporgéo em que estas sejam visiveis a0 monitor, de sorte que nada sendo constatado a respeito resta a aparente conclusdo de que néo houve
invasdo, situacio esta em que se daré o servigo como prestado e concluido.

No caso de constatagéo da presenga se pessoas suspeitas no local monitorado, o monitor do apoio tatico néo tomara qualquer medida que possa
colocar em risco sua integridade fisica, ainda que isso implique em que estas pessoas se encontrem no interior das dependéncias do local
monitorado, caso em que este se limitar& em comunicar a central de monitoramento 24 h que encarregara de tomar as providéncias determinadas
no cadastro de monitoramento.

Pela natureza do servico contratado, havendo ou ndo violagdo do imével monitorado, a contratada nao ests obrigada a manter o monitor do apoio
tatico no local.

Manaus, 17 de Abril de 2015,

P. LOPES & CIA LTDA




ANEXO 1l
PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA

(SEM LIMITE DE VISITAS E GARANTIA TOTAL DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS)

A partir do inicio efetivo do monitoramento 24 h passardo a vigorar os seguintes procedimentos de assisténcia técnica:

1.

L
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A assisténcia técnica aqui abordada refere-se somente aos equipamentos dos sistemas de seguranca locados, n&o abrangendo outros sistemas néo
locados, mesmo que tenham sido adquiridos na contratada e estejam no mesmo local de instalagéo do sistema locado.

A assisténcia técnica ora contratada somente abrange a méo de obra especializada para as resolugdes de problemas técnicos nos sistemas
locados.

As visitas de assisténcia técnica deverdo ser realizadas em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, contados do dia seguinte a da data da solicitagéo da
contratante por escrito, salvo problemas climaticos, de forga maior, de outro dia marcado pela prépria contratante ou de nio finalizagdo da visita por
motivo que independe da contratada (local de visita fechado ou sem a permissdo para o técnico trabalhar, falta de linha telefénica,...).

Consideragdes importantes:

Limites de visitas de assisténcia técnica : SEM LIMITES
Valor de cada visita extra : SEM ONUS
Limites de garantia dos equipamentos locados . GARANTIA TOTAL

Entende-se por visita de assisténcia técnica o deslocamento de técnico da contratada ao local onde se encontra o sistema monitorado da
contratante para a verificagéo, avaliacdo e, se possivel, para a solugéo de problemas nos sistemas de seguranga monitorados,

Caso 0 problema detectado no sistema monitorado néo possa ser resolvido no local ou caso 0 sistema nio possa ser devidamente testado no local,
sera solicitada a retirada do equipamento para a sua avaliagéo e testes em laboratério da contratada.

Caso o problema s6 possa ser resolvido com a troca de pegas ou de equipamentos, entéo a contratada trocara a pega ou equipamento locado sem
onus para o contratante.

A garantia total dos equipamentos locados s6 perdera a sua validade caso seja verificado que o contratante n&o est4 zelando pelos equipamentos
locados, ou seja, caso haja indicios de manuseio indevido, quebra intencional de equipamentos, falta de infra-estrutura necesséria para a utilizaggo
dos equipamentos locados.

Sera objeto de cobranga & parte:

Transferéncia de local monitorado, remanejamentos ou acréscimos de equipamentos.,

Servigos que néo estejam de acordo com o orcamento aprovado pelo contratante.

Servigos de passagem de fiagao telefdnica e de energia elétrica para o local onde vai ficar o sistema de seguranga da contratante,
Reparo de danos causados aos equipamentos ou a fiagéo, por agéo ou omiss&o de estranhos ao quadro da contratada.

seguranca sem prévia autorizagdo da contratada.

Reparo de danos causados por umidade.

Servigo cuja execugdo decorra do mau uso por parte da contratante.
Adaptag&o ou modernizagio dos equipamentos.

Reinstalagéo de equipamentos retirados por inadimpléncia.

Manaus, 17 de Abril de 2015.
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CONTRATO DE LOCACAO DE SISTEMA DE SEGURANGCA ELETRONICA ANTI-ASSAL'!’O
(PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO 24 H ANTI-ASSALTO COM APOIO DA PM E ASSISTENCIA TECNICA GRATIS)
(SEM LIMITE DE VISITAS E GARANTIA TOTAL DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS)

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS, situada & Rua Silva Ramos n°71 - Bairro Centro, CEP: 69010-
180, CNPJ n° 04.310.454/0001-10, Inscrigéo Estadual Isento.

CONTRATADA: P. Lopes & Cia Ltda, (Alarme & Cia), situada a Av. Mario Ypiranga, 1195 ~ Bairro Nossa Sra. Das Gragas, Cep: 69053-165,
CNPJ n.° 03.150.874/0001-13, com Inscricdo Estadual n.°. 04.141.381-4, representada neste ato por Mario Lucrécio Ferreira Lopes
Junior, RG n.° 97002196517 SSP/CE € Mozart Pereira Lopes, RG n.° 645128 SSP/AM.

Pelo presente instrumento particular, as partes acima devidamente qualificadas, doravante denominadas simplesmente de contratante e contratada,
reconhecendo serem capazes juridicamente para tal ato, ajustam e contratam as clausulas adiante arroladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, DOS ANEXOS, DO LOCAL MONITORADO, DOS EQUIPAMENTOS, DOS LIMITES

1. Constitui objeto deste contrato a locagéo de sistema de seguranca eletrénica anti-assalto.

2. Enquanto este contrato de locagdo estiver vigorando a prestacdo de servico de monitoramento 24 h anti-assalto com apoio da Policia Militar e
assisténcia técnica sera fornecida de graga para o contratante, e o seu fim é o de receber 0s sinais emitidos pelos sistemas eletrénicos de
Seéguranca monitorados e executar os procedimentos de Seguranca e as especificagbes descritas no cadastro de monitoramento.

S&o partes integrantes a este contrato 0s seguintes anexos: |) Procedimento de seguranca anti-assalto; I1) Procedimento de assisténcia técnica; Ill)
Cadastro de monitoramento.

O sistema eletrénico de Seguranga monitorado est4 localizado 4 Rua Silva Ramos n°71 - Bairro Centro, CEP: 69010-180.

Ofs) sistemas) eletrénico(s) de seguranca monitorado(s) é/sao composto(s) dos seguintes equipamentos: 01 controle remoto.

Limites de visitas do apoio da PM : SERVICO PUBLICO

Limites de visitas da assisténcia técnica : SEM LIMITES

Valor de cada visita extra : SEM ONUS

Limites da garantia dos equipamentos locados : GARANTIA TOTAL

w
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA, DA SUSPENSAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

1. O presente contrato vigorard pelo prazo de 02 (dois) anos a contar da data da sua assinatura, sendo que a prestacéo dos servigos iniciara em até 10
(dez) dias apés a entrega dos documentos inerentes a este contrato e o boleto bancério completamente preenchido e assinado pelo contratante.

2. O contrato sera automaticamente renovado por tempo indeterminado, caso nenhuma das partes se manifeste em contrario.

3. O presente contrato podera ser suspenso por tempo determinado, caso ambas as partes concordem, porém os equipamentos locados terdo que ser
retirados do local monitorado até o término da suspenséao.

4. O presente contrato poder4 ser rescindido de duas formas:
a) A qualquer tempo, imotivadamente e sem nenhum 8nus para a parte que a solicitar, quando esta rescisdo se der apos o prazo dos 02 (dois) anos
iniciais do contrato;
b) A qualquer tempo, imotivadamente, mas com &nus para a parte que a solicitar, quando esta rescisio se der antes do fim do prazo dos 02 (dois)
anos iniciais do contrato, neste caso o solicitante pagara 50% (cinquenta por cento) das parcelas vincendas contadas da data da solicitagéo da
resciséo até o fim do prazo de 02 (dois) anos.

5. As solicitagbes de suspensdo ou de rescis&o contratual sé terdo validade mediante um documento por escrito (carta, fax, e-mail) e seus efeitos
comegarao apds 24 (vinte e quatro) horas de seu recebimento ou do efetivo desligamento da comunicagdo entre o sistema de seguranga
monitorado e a central de monitoramento 24 h.

desta comunicagéo.
7. A contratante que possua débitos atrasados, no momento da rescisso ou suspenséo do contrato, devera quité-los imediatamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO, DA INADIMPLENCIA E DO REAJUSTE

1. A contratante pagara a contratada o valor mensal de R$ 76,52 (Setenta e seis reais e cinquenta e dois centavos), tendo como data inicial de
Pagamento a efetiva data do inicio do servico objeto deste contrato.
Poderéo acrescer ao valor acima estipulado: multas cominatérias e multas por testes imprevistos ou disparos intencionais,
Todos os pagamentos serao efetuados via boleto bancario.

boleto vincendo a ser entregue a contratante.
Na hipétese de inadimpléncia, independente de qualquer aviso ou notificagéo, ficara a contratante constituida em mora, sendo cobrado muilta por
atraso de 2% (dois por cento) mais juros de mora a razio de 1% (um por cento) ao més até a integral e efetiva quitagdo dos débitos. sem prejuizo
do direito da contratada de suspender, de imediato, a prestacéo dos servigos contratados e retirar os equipamentos do local monitorado.

7. Seré permitido a contratada negativar o nome da contratante junto aos érgdos de protegdo ao crédito, sem a necessidade de qualquer aviso ou
notificagdo prévios.

8. O valor mensal pago ser4 reajustado anualmente conforme o indice da inflagdo acumulada dos dltimos 12 (doze) meses apurado pelo IGPM-FGV,
Ou em sua falta, por outro indice indicado pelo Governo Federal, independente de qualquer aviso ou notificagcéo prévios.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Pagar o valor na forma e condigdes pactuadas;
2. Preencher e manter sempre atualizados os dados fornecidos no cadastro de monitoramento de forma correta e completa colocando sempre o maior

senha/contra-senha secreta aos usudrios cadastrados, os quais devem ser instruidos devidamente sobre esta precaugéo.
4. Registrar todos os nimeros telefénicos da central de monitoramento 24 h e atendé-los sempre que houver uma chamada destes e tambem informar
a todos os usuarios cadastrados da obrigatoriedade deste procedimento.

5. Manter em perfeito funcionamento a sua via de comunicacdo com central de monitoramento 24 h, seja ele linha telefdnica ou qualquer outra via;
além de manter o sistema de alarme sempre alimentado pela rede elétrica.
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Informar a contratada qualquer anormalidade nos equipamentos de Seguranga monitorados ou em sua linha telefdnica local ou outra via de
comunicagéo que dificulte ou impeca a boa a transmiss&o dos sinais do equipamento de seguranca monitorado para central de monitoramento 24 h,
bem como deve informar também a normalizagéo destas situages.

Informar, sempre que for solicitado, os dados do usuario cadastrado ou a contra-senha secreta & central de monitoramento 24 h,

Fazer testes nos sistemas de Seguranga somente com aviso prévio 4 Central de Monitoramento 24 h.

Acionar o anti-assalto silencioso somente em ocorréncia reais.

- Providenciar um ponto de linha telefénica e um ponto de alimentagdo 110V/220V no local onde for instalado a central do sistema de seguranga.
. Proibir que pessoas estranhas ao quadro da contratada modifiquem, alterem, manuseiem ou operem qualquer equipamento do sistema de

segurancga eletrénico, tio pouco conhegam a localizagéo e as finalidades dos mesmos, bem como comunicar imediatamente & contratada qualguer
intervengo, violagdo ou extravio dos equipamentos, além de manter o equipamento no Iocal exato de sua instalagéo e nao introduzir modificagdes
de qualquer natureza no equipamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.
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o

Cumprir o objeto Contratual com a melhor técnica aplicada a trabalhos desta natureza e seguir rigorosamente os procedimentos de seguranga e as
especificagbes constantes no cadastro de monitoramento.
Manter-se devidamente habilitada e registrada nos érgéos competentes a fim de cumprir regularmente o objeto deste Contrato.

considerada a Unica empregadora para todos os efeitos legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS NORMAS GERAIS

—_
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1.

12.E
3.

A contratante declara-se ciente e permite a fixagdo de placas de adverténcia da contratada em local de facil visualizago no imével monitorado.
A contratante declara-se ciente que os servigos prestados pela contratada ndo tem a condigéo de impedir a pratica de atos delituosos nos locais
monitorados, constituindo-se em atividade que tem por finalidade a tentativa de minimizagdo das perdas patrimoniais do cliente.

rompimentos de cabos, sem excegéo, implicam na total interrupgao do recebimento dos sinais enviados pelos sistemas de seguranga a central de
monitoramento 24 h.

A contratante declara-se ciente que os equipamentos eletrénicos de seguranca, por diferentes motivos, podem apresentar falhas ou inoperancias,
seja por falhas na(s) via(s) de comunicagéo, sabotagem, pericia de terceiros, por informagges privilegiadas, falta de energia, descargas elétricas,
dentre outros fatores, logo é de suma importancia o sigilo de informagdes sobre o sistema e a execugéo de testes periddicos pré-agendados com a
central de monitoramento 24 h.

A contratante declara-se ciente que o presente contrato ndo tem como objetivo fazer rondas ou escoltas nos locais monitorados.

A contratante declara-se ciente dos procedimentos de seguranca da contratada e compromete-se em cumpri-los rigorosamente.

A contratante declara-se ciente e responsabiliza-se pelas solicitag8es indevidas dos servigos de 6rgéos publicos sem a real necessidade.

A contratante declara-se ciente e permite expressamente que as ligagdes telefénicas entre contratante e contratada sejam gravadas.

A contratante declara-se ciente que o este &€ um contrato de locagdo de equipamentos de Séguranca eletrénica, sendo gratis os servigos de

vedado a qualquer das partes ceder ou transferir direitos ou obrigagdes oriundas do presente contrato sem prévio e expresso consentimento da
outra parte.

Toda e qualquer tolerancia quanto ao cumprimento, por qualquer das partes, das condigbes estabelecidas no presente contrato, néo significara
novagéo ou alteragdo das disposigdes ora pactuadas, mas tio somente mera liberalidade pontual.

CLAUSULA SETIMA - DOS LIMITES CONTRATUAIS

1.

A contratante e a contratada tem como justo e certo que o presente contrato em nada se assemelha com aquele relativo ao “contrato de seguro”,
seja ele de que natureza for, e em nenhum caso e para nenhum efeito podera a contratada ser vista como empresa seguradora e dela, em nenhum
momento, poderd se pretender algum ressarcimento por qualquer dano que por ventura possa acontecer & contratante ou a terceiros. Para
resguardar-se de eventuais danos ou prejuizos decorrentes de roubos ou furtos deve a contratante, a sey critério e 6nus, assumindo integralmente o
risco de ndo fazé-lo, contratar com empresa seguradora um seguro que lhe garanta cobertura prépria e especifica.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro da comarca de Manaus-AM para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, com excluso de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim juntas e pactuadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor.

Manaus, 17 de Abril de 2015,
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ANEXO |
PROCEDIMENTO DE SEGURANCA PARA MONITORAMENTO 24 H ANTI-ASSALTO COM APOIO DA PM
(SEM LIMITES DE VISITAS)

A partir do inicio efetivo do monitoramento 24 h anti-assalto passaréo a vigorar os seguintes procedimentos de seguranga:

4

2!

Consideragées importantes:

Limites de visitas do apoio da PM - SERVIGO PUBLICO

Valor de cada visita extra : SEM ONUS

Testes nos sistemas de seguranca sé poderéo ser feitos com a comunicagéo antecipada da central de monitoramento e de preferéncia fora dos
horérios de maior incidéncia de sinais que s&o: de 7:00 h as 9:00 h da manhé, das 17:00 h 4s 19:00 h da tarde e das 22:00 h s 00:00 h da noite,
Em todas as ligagses (recebidas ou feitas) pela central de monitoramento, para a seguranga do contratante, sera solicitado do usuario cadastrado
algum dado de identificagdo constante no cadastro de monitoramento, para confirmar a identidade deste usuario. Usudrios n8o cadastrados ou
usudrios que errem ou nio informem seus dados de identificagdo nao serdo considerados como usudrios do sistema de seguranga, logo nio
receberdo nenhuma informacao do monitoramento 24 h sobre o sistema.

Manaus, 17 de Abril de 2015.

d )CO’NTRATAN

[ow?’%?j("li“&{"& 2L

P.LOPES ALTDA




BWON

Ll

MPhLp

Lo~Nom

ANEXO Il
PROCEDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA
(SEM LIMITE DE VISITAS E GARANTIA TOTAL DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS)

Consideragdes importantes:

Limites de visitas de assisténcia técnica : SEM LIMITES
Valor de cada visita extra : SEM ONUS
Limites de garantia dos equipamentos locados : GARANTIA TOTAL

Entende-se por visita de assisténcia técnica o deslocamento de técnico da contratada ao local onde se encontra o sistema monitorado da
Contratante para a verificagéo, avaliagdo e, se possivel, para a solugéo de problemas nos sistemas de Seguranga monitorados.

Caso o problema detectado no sistema monitorado n&o possa ser resolvido no local ou caso o sistema nio possa ser devidamente testado no local,
sera solicitada a retirada do equipamento para a sua avaliagdo e testes em laboratério da contratada,

Caso o problema s¢ Possa ser resolvido com a troca de Pegas ou de equipamentos, entdo a contratada trocara a Pec¢a ou equipamento locado sem
6nus para o contratante.

A garantia total dos equipamentos locados s6 perderd a sua validade caso seja verificado que o contratante néo esta zelando pelos equipamentos
locados, ou seja, caso haja indicios de manuseio indevido, quebra intencional de equipamentos, falta de infra-estrutura necessaria para a utilizaggo
dos equipamentos locados,

Sera objeto de cobranga & parte:

Reparo de danos causados a0s equipamentos ou a fiagdo, por acéo oy omissdo de estranhos ao quadro da contratada.

Reparo de danos causados por invasao do prédio por terceiros, sabotagem ou existéncia de equipamentos de terceiros acoplado ao sistema de
seguranga sem prévia autorizagdo da contratada.

Reparo de danos causados por umidade.

Servigo cuja execugdo decorra do mau uso por parte da contratante.

Adaptacéo ou modernizacdo dos equipamentos.

Reinstalacdo de equipamentos retirados por inadimpléncia.

Manaus, 17 de Abril de 2015.
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