
Parceria Teleodonto USP – UEA. Coordenadora Núcleo Amazonas, Profa. Márcia 
Costa e Coordenadores do Núcleo São Paulo, Mayne Skelton e  Dr. Antoniazzi
no Congresso da Abeno, agosto de 2011
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a Comissão do CRO-AM visita a Águas do Amazonas
para avaliar o processo de implantação da 
fluoretação da água em Manaus

A Cartilha também está disponível
 no site do CRO-AM, no formato PDF. Acesse:
www.croam.org.br/docs/regulamento_eleicao2012.pdf
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a Entrevista com Eliane Aranha, uma das executoras
do Núcleo de Atendimento a Pacientes Especiais
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)6 EIOM   AO M E BT II EE NP TS EE R

Atividades

FiscalizaçãoEleições

CRO-AM escolherá 
novo Plenário

Fluoretação em Manaus
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CRO-AM apresenta
as ações realizadas
 entre 2010 e 2011

Fiscalização
 Intensificada

No dia 20 de janeiro de 2012, em visita a Estação de Tratamento da Ponta do Ismael reafirmou que todos os investimentos já foram realizados e que falta muito pouco para finalizar 
da Águas do Amazonas uma Comissão do CRO-AM, dirigida pela Presidente do CRO-AM, Vera a implantação do sistema.
Louzada Ferreira, ouviu do Sr. Paulo Massato, diretor técnico, as explicações relativas ao A presidente Vera, deixou claro durante o evento que a expectativa do CRO-AM é de 
processo de implantação da fluoretação da água servida à população de Manaus. ver a população da capital usufruindo o mais breve possível  das vantagens da fluoretação.

A Fluoretação da água é importante por reduzir em quase 60% a incidência de cárie. Após reunião a comissão fez uma visita aos tanques de flotação da Estação I do 
Também fizeram parte da comissão do CRO-AM a odontopediatra Anna Louzada e o complexo. A flotação é um processo que elimina as impurezas da água.

cirurgião-dentista José Eduardo Gomes Domingues, especialista em saúde coletiva, que na Veja mais fotos da visita em: 
ocasião estava como representante da Universidade do Amazonas (UFAM). http://www.croam.org.br/interna_galeria.php?id=73.

Segundo o Sr. Massato, houve um engano quanto a data de implantação anunciada 
para 30 de dezembro de 2011. "Na realidade, já estamos fluoretando em caráter experimental, 
com uma quantidade mínima de fluor, 0,03 PPM, valor que não apresenta nenhum risco ou 
efeito do ponto de vista da saúde  bucal. Esta fase de teste com valores mínimos é essencial para 
que se possa testar a eficácia dos equipamentos instalados e também para se efetuar o 
treinamento dos funcionários neste novo processo". Afirmou o diretor Massato.

O Sr. Icaro Dugaich, gerente de produção da Aguas do Amazonas, apresentou slides 
mostrando as instalações dos tanques de flúor e um mapa da cidade de Manaus com as áreas de 
abrangência da fluoretação, que numa primeira fase, não cobrirá as áreas abastecidas por 
poços profundos.
A previsão é que cerca de 60% da cidade já tenha fluor nas torneiras daqui a 30 dias e com a 
entrada em funcionamento da Estação da Ponta das Lajes, esse número subirá para perto dos 
90%.

Segundo os gestores da Águas do Amazonas, por ser a empresa apenas uma 
concessionária do serviço, é necessário cercar o processo de toda segurança e obter as 
autorizações dos órgãos oficiais diretamente ligados a concessão.

O Cirurgião-Dentista José Eduardo, lembrou que já existe uma legislação pertinente 
ao assunto,  sendo portanto desnecessária qualquer autorização, enquanto o diretor Massato 

Além de implementar cada vez com mais vigor 
as ações de rotina, como a fiscalização. O CRO-AM 
busca novas conquista para a classe odontológica, 
resultado do seu compromisso com a promoção da 
melhoria constante da saúde bucal do Amazonas. Veja 
os detalhes nesta edição.  

Em ação conjunta com o DEOPS, DECON e 
DVISA o CRO-AM realizou blitz em Manaus para coibir
o exercício ilegal da Odontologia.

Para esclarecer todas as 
dúvidas  com re lação ao 
processo eleitoral, o CRO-AM 
está publicando anexo a esta 
edição, uma cartilha com os 
tópicos mais importantes do 
regulamento  das eleições 2012 
CRO-AM.  
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Presidente do CRO-AM,  Vera Louzada Ferreira e o diretor técnico da Águas do
Amazonas, Paulo Massato

Coordenadação: A Teleodontologia , visa atender as necessidades dos profissionais, usando 
Márcia Gonçalves Costa de tecnologias de ponta na área de informática e de comunicação via internet, 

encurta a distância e possibilitam o intercâmbio de informações, com a finalidade de 
Participantes: Cleinaldo de Almeida Costa , Eliane Aranha Ribeiro, Lioney Nobre contribuir para o diagnóstico de problemas aos pacientes que possam necessitar de 
Cabral, Diego Ferreira Regalado, Valber Barbosa Martins. uma atenção mais especializada, prevenir e tratar de doenças bucais, além de 

disponibilizar a educação continuada para profissionais na área odontológica, 
mantendo a qualidade nos serviços de saúde e atualização em sua área de atuação 
Tem como objetivo desenvolver as três áreas da odontologia: 1. Cuidado 
especializado, através da consultoria, sem deslocamento do especialista e nem do 
paciente; 2. Educação permanente mediada por teleconferência ou 
videoconferência; e 3. Comunicação dentista-laboratório (complicações ou 
estética). 

A Implantação da Teleodontologia aconteceu primeiramente em 
Parintins, município do Amazonas através da participação das coordenadoras da 
Teleodonto de Universidade de Odontologia de São Paulo (USP) Erika Serqueira e Dr. 
Rosangela Chao. e os coordenadores de Teleodonto Márcia Gonçalves Costa e 
alunos da Liga de Teleodonto do Pólo de Telemedicina da Amazônia – PTA Amazonas 
e de Parintins (Dra. Leandra Valadares atuando agora como profissional ) , em 
setembro de 2008.
                  A expansão da Teleodontologia e o interesse por parte dos profissionais da 
área Odontológica aqui no Amazonas, surge a partir da integração entre professores 
do curso de Odontologia da Universidade do Estado do Amazonas e a relevância 
dada aos cursos ministrados aos cirurgiões-dentistas e equipe multidisciplinar aos 
profissionais moradores desses municípios em que a distância geográfica é um fator 
limitante, para realização de atendimentos especializados, em janeiro de 2011. Na 
promoção em Saúde, a coordenação de TELEODONTOGIA atua na teleconsultoria, 
segunda opinião formativa e teleducação funcionando  de forma sistemática para 
atendimento as demandas diárias.

Implantação da teleodontologia no Amazonas



Vera Lúcia Louzada Ferreira 
Presidente do Conselho Regional de Odontologia

Editorial

PLENÁRIO

Presidente: Vera Lúcia Louzada Ferreira (AM-CD 602)

cd.vera.ferreira@croam.org.br Secretário: João Batista

 Figueiredo Franco (AM-CD 231) cd.joao.franco@croam.org.br

Tesoureiro: Sílvia Luiza Simões Passos (AM-CD 1278)

cd.silvia.passos@croam.org.br Presidente da Comissão

 de Ética: Waldeyde Oderilda Gualberto Magalhães

(AM-CD 1106) cd.waldeyde.magalhaes@croam.org.br

Presidente da Comissão de Tomada de Contas:

 Laenilze Maria de Castro Araújo (AM-CD 811) 

cd.laenilze.araujo@croam.org.br

Membros suplentes:

Maria da Conceição Fernandes Picanço (AM-CD 935) 

cd.conceicao.picanco@croam.org.br / Margareth Toshie

Ishigaki (AM-CD 1247) cd.margareth.ishigaki@croam.org.br /

Vanja Cardoso Braga (AM-CD 1928)
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(AM-CD 1545) cd.heraclio.barbosa@croam.org.br / Rafaela
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Representantes do interior do Amazonas: 

Ana Gabriela da Silva Pierre (Tefé) / André Diego Damasceno e 

Silva (Manacapuru) / Cleyce Rock Garcia Rodrigues (Itacoatiara) / 

 (São Gabriel da Cachoeira) / Maria do

 Amparo Messias de  Almeida Damasceno (Tabatinga) / Paulo 

Roberto Senzi Carvalho (Maués) / Pedro Henrique Ribeiro

 Arantes (Amaturá, Santo Antônio do Iça, São Paulo de Olivença

e Tonantins) Rene Picanço Padilha (Iranduba) / Simone 

Maravieski Pareja (Humaitá)
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ASB - AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL

CD - CIRURGIÃO DENTISTA

TPD - TÉCNICO DE PRÓTESE DENTÁRIA

TSB - TÉCNICO EM SAÚDE BUCAL

EPAO - EMPRESAS PRESTADORAS DE ASSISTÊNCIA 
ODONTOLÓGICA

Especialistas
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MÁXILO FACIAIS

ENDODONTIA

IMPLANTODONTIA

ORTODONTIA

PRÓTESE DENTÁRIA

                                                      AM-CD-4173 MARIA TEREZA ARRAIS RODRIGUES   
AM-ASB-1856 RITA MARIA DIAS DOS SANTOS  AM-CD-4174 DAYANE OLIVEIRA DE SOUZA 
AM-ASB-1857 SÔNIA ALESSANDRA PENA DOS SANTOS                         A   M    - C  D   -  4  1  7  5     G  R   E  I CILEIDE DOS REIS BRAGA      
AM-ASB-1862 JUCILENE DA SILVA FONSECA                                             A   M    - C  D   - 4176 PEDRO HENRIQUE DUARTE FRANCA DE CASTRO    
AM-ASB-1863 MARIA JOSE RAMOS RODRIGUES                                      A  M    - C   D  -  4  1  7  7 HAMANDA SHAYANA MENDES OLIVEIRA   
AM-ASB-1864 LUCINEIDE SANTAREM COELHO                                        A   M    - C  D   -  4  1  78 THAYSA NOGUEIRA DE MELO 
AM-ASB-1865 FRANKLIN ZUANE CORREA                                                 A   M    - C   D  - 4179 ANA PAULA DE SOUTO TOZI  
AM-ASB-1866 AGDA BLENDA APARíCIO AIDEM    AM-CD-4180 VALCIFRANE CARDOSO QUEIROZ   
AM-ASB-1867 GLEICIMAR LIMA DE SOUSA AM-CD-4181 MARCELO SANTOS OLIVEIRA  
AM-ASB-1868 JOSÉ ORLANDO DELIMA CAVALCANTE AM-CD-4182 ARTHUR AUGUSTO BORGES OLIVEIRA   
AM-ASB-1869 ERIKA DA SILVA PINHEIRO  AM-CD-4183 FERNANDA ALENCAR SANTOS  
AM-ASB-1870 MARIA ODENILDE DOS SANTOS                                         A  M    - C   D  -  4  1 84 ROBSON ALVES DE BARROS   
AM-ASB-1871 XILENE BRAGA DE OLIVEIRA                                               A  M    -  C D-4185 LARISSA PEREIRA DE CARVALHO 
AM-ASB-1872 VILMARA GAMA CARVALHO  AM-CD-4186 CARLA APARECIDA GOMES DOS SANTOS  
AM-ASB-1873 FRANCISCA PEREIRA TOSCANO  AM-CD-4187 CARLA PATRICIA FERREIRA SANTOS  
AM-ASB-1874 JOANE DA SILVA COSTA  AM-CD-4188 MICHELLE SANTOS DE VASCONCELLOS  
AM-ASB-1875 CLAUDETE PERPÉTUA DOS SANTOS BATISTA  AM-CD-4189 FERNANDA HOLANDA MELO
AM-ASB-1876 GEANE PINHEIRO MARQUES                                              A  M    -  C  D   - 4  190 ARISSON CARNEIRO DA SILVA
AM-ASB-1877 IANNY PEREIRA BEZERRA                                                    A  M    - C  D-4191 SUELEN ANDREZA FERREIRA TRINDADE
AM-ASB-1878 AUXILIADORA MARA COSTA MAR                                     A   M   -  C  D   - 4  1   9  2 RAFAEL DE OLIVEIRA FERREIRA
AM-ASB-1879 JACKLINE LIMA DAMASCENO                                             A  M    -  C  D   -4193 JÉSSICA CRUZ BARBOSA 
AM-ASB-1880 MARIA ADEMAR BRAGA DE SOUZA                                  A   M   -  C  D   - 4  1   9  4  LUCIANA LEVINTHAL OLIVEIRA DE SOUZA 
AM-ASB-1881 ILAUCERY DA SILVA SOUSA                                                 A   M   -  C  D  -4195 BRUNO GRANA BEZERRA
AM-ASB-1882 VANILCI FOGASSA VITAL                                                      A  M    - C D-4196 ALEXSANDRA DA SILVA FONSECA
AM-ASB-1883 ROMERIA GALUCIO DA SILVA                                             A   M   -  C  D   - 4197 THAYLA CARVALHO LOPES 
AM-ASB-1884 VALDINELZA MAIA RAMOS                                                 A  M    - C   D   - 4198 MARCELO ALVES DE CARVALHO
AM-ASB-1885 LIDIANE PEREIRA DE SOUZA                                               A  M    - C   D   -4199 WASHINGTON VALENTE COSTA
AM-ASB-1886 KLICIA CRISTINA DE SOUZA MARTINS    AM-CD-4200 ANDRÉ LUIZ AYDEN FERREIRA
                                              AM-CD-4201 MAYARA FREITAS SANTOS

   AM-CD-4202 MARCELA DA FONSECA SOARES SIQUEIRA 
AM-CD-4095 MAYARA TENÓRIO MARTINS            AM-CD-4203 GERLAN RODRIGUES GURGEL
AM-CD-4096 ELOÁ HARUMI TAIRA GONÇALVES  AM-CD-4204 YANNA KELLY RUFINO RODRIGUES
AM-CD-4097 LIANA ANDRADE VERÍSSIMO      AM-CD-4205 ARIANE VALERIA MEDEIROS DE MELO
AM-CD-4098 RAFAEL CASTELO BESSA CARAPEBA      AM-CD-4206 GEORGE BADY CASSEB 
AM-CD-4099 MÔNICA PORTO DOS SANTOS    
AM-CD-4100 (Profissional transferido)
AM-CD-4101 JOÃO BATISTA DE MACÊDO SOBRINHO          AM-TPD-244 ADALBERTO PIMENTEL DA COSTA 
AM-CD-4102 FABÍOLA LIMA DIAS BADY CASSEB        AM-TPD-245 STANLEY SOUZA FERREIRA
AM-CD-4104 VALÉRIO FROEHLICH XAVIER                              
AM-CD-4105 MARCELO LUCCHESI TEIXEIRA         
AM-CD-4106 RONALDO BENJAMIM FRANCISCO ALVES        AM-TSB-534 MARIA ÂNGELA IRINEU DA SILVA                                                
AM-CD-4107 FELIPE FRANCO FERREIRA          AM-TSB-535 DIONELIA TEIXEIRA NOGUEIRA     
AM-CD-4108 AFRÂNIO FERREIRA NETO         AM-TSB-536 LEILA BENTES DE ARAÚJO       
AM-CD-4109 ULISSES MOTTA LOPES JÚNIOR         AM-TSB-537 RAIMUNDA MARIA MARTINS LEÃO    
AM-CD-4110 MATHEUS RATTES VILLAÇA     AM-TSB-538 MIRIAM TAVEIRA DE SOUZA    
AM-CD-4111 ANTÔNIO ASSUNÇÃO COELHO NETO    AM-TSB-539 JOSÉ LIMA DA COSTA    
AM-CD-4112 PABLO FRANCISCO PERON BUENO DE ASSIS   AM-TSB-540 QUÉZIA DE SOUZA SANTOS      
AM-CD-4113 MARIA IZABEL BARBOSA DE SOUZA                                   A   M    - T  S  B   - 5  4  1 JULIANA PEREIRA DOS SANTOS  
AM-CD-4114 KELY RAIMUNDA MOURÃO DE AGUIAR     AM-TSB-542 VIVIANE LINO DA SILVA    
AM-CD-4115 ALISSON RODRIGUES LEAL DE MELO                                  A  M    -  T  S  B  - 5   4  3 EDIVALDO MENEZES BARROS 
AM-CD-4116 FERNANDO OLIVEIRA SILVA                                            AM-TSB-544 ADALBERTO PIMENTEL DA COSTA    
AM-CD-4117 SUELLEN DE ABREU LLERAS                                                  A  M    - T  SB-545 HERBEN JÉRFESON BARBOSA LIMA  
AM-CD-4118 CAROLINA TANGODA DE MORAIS                                       A   M   -  T  S  B  -  546 FRANCENILDA SOUZA AZEVÊDO    
AM-CD-4119 VIVIAN CHEREM BARBOSA      AM-TSB-547 ALCINEIDE DE LIMA MAQUINÉ    
AM-CD-4120 MARCELO DE ALMEIDA PASCHOALINO                              A   M   -  T  S  B  -  5  4 8 JAQUELINE DOS SANTOS TORREZ     
AM-CD-4122 MAYARA BEVELLONI DAMINE                                              A   M    - T  S  B -549 FRANCISCA SAMIRA SANTOS DA CUNHA     
AM-CD-4123 SONAIRA SERRÃO CASTRO                                                   A   M    - T  S  B-550 ANA KELBIA MORAES DE CASTRO  
AM-CD-4124 LISLEN GABRIELLE GOMES DA COSTA                                 A  M    - T   S  B  - 5   5 1 ROZELHO RAULINO ANICÁCIO   
AM-CD-4125 CREUSA HELENA D'ANTONA DE SOUSA                             A   M   -  T  S  B  -  5  5  2   MARIA DE FÁTIMA LEOCÁDIO DO NASCIMENTO      
AM-CD-4126 ANA KAROLINE DE SOUZA                                                    A   M   -  T  SB-553 MARINALVA MACHADO BRITO      
AM-CD-4128 PAULO LIMA PEREIRA    AM-TSB-554 SUELLEM PAIVA DE OLIVEIRA    
AM-CD-4129 FLÁVIA FONTES QUEIROZ                                                      A  M    - T SB-555 RAIMUNDA NONATA OLIVEIRA DA GAMA     
AM-CD-4130 AMANDA CRAVEIRO DE SOUZA CARVALHO                      A   M    - T  S  B   - 5  5  6     S  ÉRGIO DA SILVA PIMENTA 
AM-CD-4131 CLARISSA MACHADO RIBEIRO                                             A   M    - T  S  B  -557 MIRES DE SOUZA GUERREIRO 
AM-CD-4132 MÁRCIO ÍCARO MAGALHÃES DE SOUSA                                                     
AM-CD-4133 JOSÉ ROBERTO BRANDÃO RAMOS JÚNIOR                                                   
AM-CD-4134 DIOGO HENRIQUE OHSE                                                                 
AM-CD-4135 RODRIGO SALLES DA SILVA                                                   A   M   - EPAO-254 A. B. CHÍXARO JÚNIOR ME     
AM-CD-4136 EUNICE GISELE DE SALES LOPES                                          A   M    - E  P  AO-255 F. P. P. CREADO 
AM-CD-4137 KELLY GIOVANNA LEITE SIMÕES  AM-EPAO-256 NORTE ODONTOLOGIA - ADMINISTRADORA DE 
AM-CD-4138 VIVIANE DO VALE MELO                                                            SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS LTDA.EPP.  
AM-CD-4139 JÉSSIKA PAULA NAVARINI                                                      A  M    -EPAO-257 S.S. AGUIAR DE OLIVEIRA - ME                                   
AM-CD-4140 MARIA ELIZA DE ARAÚJO SILVA                                           A   M    - E  P  A O-258 S.T. SERVICOS MÉDICOS E ODONTOLÓGICOS 
AM-CD-4141 LUCIANA CHRISTINE DE SÁ GUIMARÃES GÓES                                LTDA.        
AM-CD-4142 ELINE DOS REIS SOUZA                                                          A  M    -EPAO-259 M.V. CONSULTÓRIO ODONTOLÓGICO S/S LTDA.      
AM-CD-4143 GILCEANDRA FRANCISCA DOS ANJOS AUZIER                  A   M    - E  P  A   O   - 2  6  0     M AG TERRA ORGANIZAÇÕES MÉDICAS E 
AM-CD-4144 FRANCISCO HALLYSON DA SILVA DE CASTRO                                          ODONTOLÓGICAS LTDA.       
AM-CD-4145 ANGELO ESMAEL DA SILVA MAKLOUF                                A  M    -  E  P  A  O   -  2  61 C. P. BARROSO - ME      
AM-CD-4146 PAULA MANUELLY SILVA DE OLIVEIRA                                A   M   -  E  P  A  O -262 MARCO TÚLIO BISINOTTO    
AM-CD-4147 DÉBORA EVELYN MESQUITA DA SILVA                                A   M   -  E  P  A  O   -  263 NORTCLIN - CLÍNICA ODONTOLÓGICA DO 
AM-CD-4148 ANDRÉA OLIVEIRA CORDEIRO                                             NORTE LTDA.         
AM-CD-4149 PAULO HENRIQUE DOS SANTOS GERALDO DA AM-EPAO-264 L. & V. CLÍNICA ODONTOLÓGICA S/S LTDA.    

SILVA                                       AM-EPAO-265 L. C. DE CASTRO CASTELO BRANCO - ME 
AM-CD-4150 SUSIELLE DA CRUZ ALVES                                                           
AM-CD-4151 JAMILE GRAZIELE QUEIROZ CAMPOS                                                 
AM-CD-4152 PATRÍCIA TORQUATO MARTINS 
AM-CD-4153 CRISTIANE MALVEIRA CABRAL   AM-CD-3617 GUSTAVO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE
AM-CD-4154 MÁRCIA RITA SILVA DE SOUZA        AM-CD-3910 RAFAEL REIS DE SOUZA 
AM-CD-4155 SAMYRA BATISTA DE VASCONCELOS                                   A  M    - C   D  -  4  0  35 MARCEL KIYOSHI LIMA KIMURA 
AM-CD-4156 EDILANEIA GARCIA LEÃO                   
AM-CD-4157 CHRISTIELLE ALENCAR NERY                      
AM-CD-4158 ESTER REGINA CAVALCANTE BATISTA                   AM-CD-4103 MÁRCIO CADILHE CAVALCANTI BAPTISTA
AM-CD-4159 KARINE FREITAS DOS SANTOS        
AM-CD-4160 ELY BALIEIRO DE CASTRO        
AM-CD-4161 GEORGIA COELHO DA CUNHA           AM-CD-2495 JONAS FROHLICH SANCHES
AM-CD-4162 JOSÉ FELIPE DE FREITAS GOMES        AM-CD-3360 TAHIANA MITOSO HANRIOT  
AM-CD-4163 MARCUS ANTÔNIO RODRIGUES PANTOJA       
AM-CD-4164 ALZEMIRA MASCARENHA DE SOUZA      
AM-CD-4165 MANUELLE MAIARA MARINHO FERREIRA    M-CD-1243 LEONEIDE MOREIRA GUIMARÃES FEIJÃO 
AM-CD-4166 MARA LILIAN SEVALHO BARROSO    AM-CD-1871 CELSON FRANCISCO SEABRA 
AM-CD-4167 GUILHERME MOREIRA DE CARVALHO    AM-CD-2011 PAULA CRISTIAN DA SILVA SANTOS  
AM-CD-4168 ELISABETHE DE FÁTIMA BULCÃO RABÊLO      AM-CD-2253 MELISSA KAVATI AMARAL  
AM-CD-4169 GEISY REBOUÇAS LIMA              AM-CD-4106 RONALDO BENJAMIM FRANCISCO ALVES   
AM-CD-4170 LARISSA PESSÔA DE ANDRADE    
AM-CD-4171 MONICQUE DA SILVA GONÇALVES   
AM-CD-4172 LUANA PONTES BARROS LOPES    AM-CD-4179 ANA PAULA DE SOUTO TOZI

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas dá as Boas Vindas
 aos novos inscritos e deseja a todos muito sucesso profissional.
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Novos inscritos no CRO-AM 06/12/2011 a 12/03/2012

INFORMATIVO TRIMESTRAL CRO-AM INFORMA

fone: (92) 3131-2200

Tiragem: 5.000 exemplares

MISSÃO RENOVADA

Em nossa constante  tarefa de aprimorar o CRO-AM a cada momento, vemos o início de um novo 
ano também como a transposição para uma nova etapa. Instante em que buscamos renovar nossas 
forças e principalmente ajustar o foco nos objetivos mais importantes para o nosso Conselho. É justo 
dizer portanto, que para traçarmos metas é fundamental um olhar preciso para o passado recente em 
busca de extrair dele o melhor e corrigir os rumos que por ventura não resultaram no esperado. 

Outra postura fundamental é avaliar o cenário nacional e mesmo internacional, principalmente 
nas  áreas política, econômica, de saúde e também nas novidades das legislações que influenciam nosso 
setor. 

Complementando os relatórios da Ética e da Fiscalização apresentados na edição anterior, 
nesta, apresentamos um pouco do que foi executado pelo CRO-AM em 2011. É um resumo de nossas 
ações, que inclui nossa participação no Congresso Brasileiro dos Conselhos de Odontologia (COBRASCO) 
e Conferência Nacional de Ética Odontológica (CONEO). 

Em 2011, testemunhamos chegar por aqui os reflexos da crise econômica mundial dos anos 
anteriores. Mesmo assim o Brasil e o Amazonas continuaram apresentando crescimento, mas a luz 
amarela foi acendida. 

O Amazonas particularmente, apesar dos estímulos provocados pela eminência da Copa 
Mundial de Futebol, que promete trazer um forte impulso econômico, vive por outro lado a constante 
ameaça à Zona Franca, que, como sabemos é essencial para nossa economia. É a denominada Guerra 
Fiscal, promovida principalmente pelos Estados do Sudeste e que levam empresas sediadas aqui ou que 
aqui seriam implantadas, para outros estados.

Como em todo momento de crise ou de estabilidade ameaçada, temos que tomar medidas que 
compensem ou aliviem o impacto da situação externa. Foi com essa intenção que iniciamos o ano de 
2012 promovendo uma consulta pública para saber dos profissionais de todas as categorias inscritos no 
CRO-AM quais os novos serviços que eles desejariam ver o CRO-AM oferer. A consulta serve também para 
ouvir opiniões e receber sugestões para melhorar a performance e promover novas ações do nosso 
Conselho. Por ser uma consulta aberta também ao público, onde qualquer um pode opinar, esperamos 
melhorar também em relação à saúde bucal e o atendimento oferecido à população.

Sabemos que o Amazonas não ocupa os primeiros lugares nas boas estatísticas da área de 
saúde. Ainda concentramos quase tudo na capital, enquanto o interior permanece à deriva, por assim 
dizer. Em recente estudo promovido pela ANS, sobre saúde suplementar, por exemplo, aparecemos 
como a última região em termos de segurados. 

Logicamente, não temos a pretensão de sermos o primeiro, o que precisamos é diminuir as 
diferenças regionais e conseguirmos, cada vez mais termos respeitados nosso espaço como profissionais, 
que com dignidade promovem o desenvolvimento de nossa região e nosso país. Boa sorte a todos em 
2012!

errata

riguezRdo
90 anos

Visite-nos

Av Joaquim Nabuco, 2235 - Centro www.arrodriguez.com.br Fone: (92) 2121-7700

 Produtos Odontológicos
 

Ortodontia

Implantes 

Nossa capa
 Estamos diante de mais um processo eleitoral no CRO-AM. Momento de exercer o direito de 

participação no destino de nossa instituição.

Neste cenário eleva-se o sentimento de união,  também visto nas ações do CRO-AM, como a 

doação de kits de resina por um dos nossos colegas à entidades assistenciais.

CRO-INFORMA - Edição 20, página 3, no
Relatório da Fiscalização Jul. a Dez. 2010,
tabela Fiscalização por Cidade (Segunda
tabela da coluna da direita), onde se lê
o total de 733, leia-se 247.
O total 733 da Quarta tabela da coluna da
direita permanece.
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Entrevista

Eliane Aranha 
Especialista em Atendimento Odontológico ao 

Paciente Especial, sendo uma das executoras do
 projeto do Núcleo de Atendimento  Odontológico ao

 Paciente Especial da Universidade do Estado do 
Amazonas (NAOPE)

CRO-AM I. - Como surgiu o Núcleo de Atendi-mento 
Odontológico ao Paciente Especial (NAOPE)? 
D.A - 

profissionais que precisam de um espaço para 
qualificação adequada. Pois até pouco tempo alguns 

Existe na UEA uma disciplina denominada Clínica cirurgiões-dentistas ainda tinham receio em atender 
para Pacientes com Necessidades Especiais que faz pacientes grávidas, por achar que a mulher neste 
parte da grade curricular obrigatória do Curso de estado não poderia ser submetida a tratamento 
Odontologia, a ideia dessa disciplina surgiu da odontológico. Desta forma o NAOPE vem para acabar 
necessidade de desmistificar o atendimento a esses com “crendices” como esta.
pacientes, fazendo com que os futuros profissionais Hoje não deixamos de atender nenhum 
saiam da faculdade sabendo realizar o atendimento paciente, lidamos apenas com a escolha da melhor 
adequado. Essa é uma especialidade relati-vamente maneira para abordá-los. Para isto existem técnicas de 
nova, surgiu em 2001, e ainda muito carente de imobilização e condiciona-mento, possibilitando a 
profissionais; como parâmetro disso, podemos afirmar realização do atendimen-to ambulatorial a quase todos 
que no CRO-AM, existem apenas 8 inscritos, enquanto os tipos de deficiências. Como por exemplo, o 
que segundo estimativa da Organização Mundial da estabilizador de Godoy e o aparelho de sedação 
Saúde (2011), cerca de 15% da população, possui consciente com óxido nitroso.  
algum tipo de deficiência (não somente os deficientes 
mentais, sindrômicos e pacientes neurovegetati-vos 
que são os mais lembrados na classificação, existem O projeto foi idealizado para funcionar na antiga 
também outros tipos que se enquadram tais como: Clinica de Odontologia da UEA, no Conjunto 
autistas, diabéticos, hipertensos, car-diopatas, Celetramazon, Rua 4, casa 5, por questão de espaço e 
doentes renais, oncológicos, grávidas entre outros). A acessibilidade para os pacientes. Provisoriamente,  Além de mim, temos a Profa. Keuly Soares 
partir disto o Coordenador do Curso de Odontologia da estamos funcionan-do na Policlínica da UEA, 1º andar, (especialistas em paciente especiais) e Alessandra 
UEA, Dr. Benedito Taveira, idealizou a criação do enquanto o local está sendo adequado. Salino (saúde coletiva).
NAOPE, nos moldes do Centrinho de Bauru, São Paulo. Para finalizar gostaria de ressaltar que o 

O NAOPE surge com a proposta de suprir a NAOPE está à disposição da população que necessite 
demanda reprimida, tanto dos pacientes que de atendimento especializado.
necessitam do tratamento especializado, como dos 

CRO-AM I. - Como está o interesse dos novos 
profissionais por esta nova especialidade, que trata 
justamente dos pacientes especiais?
D. A. -

CRO-AM I. - Onde é feito 
D. A. - 

CRO-AM I. - Quantos profissionais estiveram 
envolvidos na formação do projeto do NAOPE?
D. A. -

CRO-AM I. - Como é feito esse atendimento? 
D. A. -

o atendimento no NAOPE?

supervisionados pelos professores e a nível hospitalar 
(Fundação Hospital Adriano Jorge) pelos professores e 
alunos voluntários, mas há planos de ampliarmos este 
atendimento. Inclusive porque o NAOPE se propõe a 
prestar um serviço multidisciplinar, para isto, devemos 
ter a colaboração de outros profissionais, tais como: 
assistentes sociais, psicólogos, fisioterapeutas, 
fonoaudiólogos, neurologistas, cardiologistas, 
laboratório de coleta. Pois esse tipo de paciente requer 
uma atenção diferenciada.

Inicialmente estamos atendendo de duas formas: 
ambulatorialmente com os alunos da graduação, 

Acreditamos que o interesse deve crescer cada 
vez mais, principalmente após a criação do NAOPE, que 
pretende ser uma referência na Região Norte.

Comunique o encerramento 
de suas atividades

Legislação

O CRO-AM chama a atenção dos profissionais inscritos, 
inclusive os responsáveis por entidades prestadoras de assistência 
odontológica, clínicas, cooperativas, planos de assistência à saúde, ou 
outros que exerçam a odontologia, para quando do encerramento de 
suas atividades, procurarem o CRO-AM para implementarem a baixa de 
responsabilidade e evitar transtornos futuros.

Negociação de Débitos 
com o CRO-AM

Você profissional que possui algum débito com o CRO-
AM, venha até o conselho e negocie sua dívida.

Estamos à sua disposição para facilitar o 
parcelamento. Evite os transtornos da inscrição do seu 
nome na dívida ativa. 

Fiscalização intensificada

Participaram das reuniões: 
Fábio Marinho Sobral, fiscal (CRO-AM); 

Vera Lucia Louzada Ferreira, presidente (CRO-AM).
 

Catarina Saldanha Torres, titular (DEOPS); Cleber Cid Gama Sanches (GGI-SSP); Daniela Rodrigues Fonseca (Cirurgiã-
Dentista); Farahnaz Lany Alves Nascimento, (DECON); Francisco Ferreira da Silva Sobrinho(secretário
 adjunto da SSP); Frederico de Souza Marinho Mendes, diretor (GGI-SSP); João Batista Figueiredo Franco (secretário CRO-AM); Mária de Fátima 
Alencar Rêgo (DVISA-SEMSA); Nádia Prata Gordiano (DVISA-SEMSA) e 

Por iniciativa do CRO-AM, as ações de Fiscalização serão ainda mais foram traçadas estratégias que serão aplicadas na capital e nas cidades do 
intensificadas a partir de 2012, para isto já foram realizadas três reuniões do interior.
CRO-AM, onde participaram representantes do O encontro serviu para consolidar um calendário de ações e firmar 

Delegacia de nossos objetivos de combater esses crimes que tantos prejuízos tem 
Ordem Política e Social (DEOPS), Delegacia de Proteção ao Consumidor causado à classe odontológica, denegrindo a imagem do bom profissional, 
(DECON) e  Departamento de Vigilância Sanitária da Secretaria Municipal de além de trazer iminentes riscos à população.
Saúde (DVISA-SEMSA), órgãos diretamente envolvidos na fiscalização do A intenção é fazer da integração desses órgão, juntamente com o 
exercício ilegal da profissão: Ministério Público Estadual, uma constante para os proximos anos. Com isto 

o CRO-AM vai de encontro a um antigo anseio de todos que praticam a boa 
As reuniões aconteceram na sede da Secretaria de Segurança Odontologia no Amazonas, que é de reduzir cada vez mais a prática da 

Pública (SSP), nos dias 13 e 27 de fevereiro e 6 de março de 2012. Nelas pirataria em nossa profissão.

Gabinete de Gestão 
Integrada da Secretaria de Segurança Pública (GGI-SSP), 

falsos dentistas e técnicos que trabalham na  
ilegalidade.  

Rua Barcelos, 1593-A - Praça 14 de Janeiro - Manaus
(92) 3234-8638 / 3234-7281 - manausdentalshop@hotmail.com

Ação na Capital

No dia 13 de março, foi realizada n
uma ação  conjunta  do 

CRO-AM com o DEOPS, DECON e DVISA, visando o flagrante do

A fiscalização apurou inumeras irregularidades, e de 
acordo com o caso, o CRO-AM, efetuou imediatamente a denúncia 
para que os elementos flagrados cometendo delito, fossem 
autuados.

A ação foi considerada um sucesso: os estabelecimentos 
foram lacrados, materiais apreendidos e os falsos profissionais 
responderão a inquérito policial e a procedimento sanitário junto a 
DVISA.

as Zonas Norte, Leste e 
Centro-Oeste de Manaus, de fiscalização

 
exercício ilegal da profissão.

Quatro equipes formadas por agentes do DEOPS, DECON e fiscais da DVISA e CRO-AM atuaram  sob a mesma coordenação 

Resumo da Ação
Local de atendimento lacrado
c/retenção das chaves

Materiais apreendidos em
estabelecimentos ilegais

Autos de infração aplicados
pela Polícia Civil

Notificações DVISA

7
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11



4Págin
a

5
P
á
g
in

a

Ações do CRO-AM em 2010 e 2011

Julho 2010

ŸPosse da nova Diretoria 2010/2012
ŸPublicação da edição Nº 15 do informativo CRO-AM INFORMA.

Apresentamos um quadro com as principais atividades 
desenvolvidas pelo O CRO-AM nos últimos dois anos.

Na área da fiscalização, tivemos um total de 980 ações em vários 
municípios do interior e bairros da capital.

No campo jurídico, 64  processos éticos foram abertos. 
Como introdução dos novos profissionais à Odontologia, 

realizamos entre 2010 e 2011, 10 palestras com graduados de todas as 
faculdades, esclarecendo dúvidas e orientando sobre ética e boas práticas .

Vários cursos e palestras foram promovidos e apoiados em 
importantes parcerias, visando sempre a qualidade da saúde bucal e das 
condições de trabalho dos profissionais da Odontologia no Amazonas, 
acompanhe as atividades:

Agosto 2010

ŸDoação de Resinas odontológica - O CRO-AM destinou as entidades assistenciais de 
Manaus, FADA, UEA, UFAM, Casa da Criança, Casa Vida e Casa Mamãe Margarida os 
kits de resina doados pelo Dr. Marco Antônio Manzano Reyes

ŸPublicação da edição Nº 16 do informativo CRO-AM INFORMA.

Setembro 2010

ŸAção de Fiscalização em Manaus e no Município de Careiro da Várzea.
ŸParceria com o CRO-SP na distribuição de 2.500 exemplares do Livro “Emergências 

Médicas na Prática Dental, Prevenção, Reconhecimento e Conduta”, para os 
Cirurgiões-Dentistas do Amazonas. 

Outubro 2010

ŸDia do Cirurgião-Dentista
ŸLançamento da Campanha “Não Perca o seu Sorriso”
ŸSessão Solene na ALE/AM com a entrega da medalha Rubim Sá a Dr. Denise 

Machado dos Santos.
ŸReunião da diretoria do CFO com o Plenário do CRO-AM

Novembro 2010

ŸParticipação  em Reunião CFO e CRO'S em Assembléia Conjunta. 
Ÿ CRO-AM participa do I  Congresso Brasileiro dos Conselhos de Odontologia 

(COBRASCO).
ŸPublicação da edição Nº 17 do informativo CRO-AM INFORMA.

Janeiro 2011

ŸParticipação no Congresso Internacional de Odontologia do Centenário da 
Associação Paulista de Cirurgiões-Dentistas – São Paulo (SP).

ŸEntrevista ao Jornal “Diário do Amazonas” sobre a Odontologia no Amazonas.
ŸParticipação na Reunião com os Conselhos de Saúde/ Recomposição mandato 

2011/2014.
ŸAção de fiscalização em Manaus a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese 

dentária e exercício ilegal da Odontologia.

Fevereiro 2011

ŸParticipação na Colação de Grau da Odontologia/UEA
ŸAção de fiscalização em Manaus a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese 

dentária e exercício ilegal da Odontologia.

Março 2011
ŸParticipação na comemoração dos 10 anos da Faculdade do Amazonas – IAES
ŸAção de fiscalização em Manaus e no município de Tefé a clínicas, consultórios e 

laboratórios de prótese dentária e exercício ilegal da Odontologia.
ŸDuas entrevistas na TV Amazonas, sobre Falsos Profissionais e Sáude Bucal no 

Amazonas.

Abril 2011
ŸParticipação na Sessão Solene do Poder Legislativo/SP em comemoração ao Dia de 

Tiradentes.
ŸReunião Conjunta do CFO com os Presidentes dos CROs –  (RJ)
ŸParticipou da Solenidade Comemorativa dos 47 Anos dos Conselhos de 

Odontologia e entrega do Prêmio Brasil Sorridente aos Municípios: Cambé (PR), 
Barracão (PR) e Anápolis (GO) – Rio de Janeiro (RJ) 

ŸHomenagem CFO/CRO-Am a Cirurgiã-Dentista Raquel Rodrigues do município de 
São Gabriel da Cachoeira no RJ

ŸPresença na homenagem aos servidores pioneiros da Fundação Alfredo da Mata.
ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Maués e Boa Vista do Ramos a 

clínicas, consultórios e laboratórios de prótese dentária e exercício ilegal da 
Odontologia.

ŸRealização da XXXI Semana Odontológica, com o tema Prevenção do Câncer Bucal
ŸPublicação da edição Nº 18 do informativo CRO-AM INFORMA.
ŸEntrevista ao Programa Ponto de Vista sobre a Odontologia no Amazonas

Maio 2011

ŸReunião com os Deputados Federais do Amazonas, para tratar sobre PL 491/2011.
ŸParticipou de visita dos CRO's/CFO a Parlamentares na Câmara dos Deputados – 

Brasília (DF)
ŸParticipou de comissão em visita ao Presidente do Senado, José Sarney – Brasília 

(DF)
ŸArrecadações/Doações de alimentos não perecíveis a Casa da Criança, Associação 

Pestalozzi do Amazonas e a Igreja Católica em São Geraldo. 
ŸCRO AM  foi representado no I Fórum de Bioética e Pesquisa de Manaus”pela Dra. 

Nikeila Chacon de oliveira Conde/ UFAM.
ŸAção de fiscalização em Manaus e no município de Coari: visita a clínicas, 

consultórios e laboratórios de prótese dentária.

Junho 2011

ŸParticipação em Assembléia Conjunta CFO/CRO's.
ŸRealização de Curso de Biossegurança em parceria com a SEMSA/Manaus.
ŸReunião da Plenária do CRO-AM, SINDCD-AM e SEMSA com o Coordenador 

Nacional de Saúde Bucal – Dr. Gilberto Pucca.
ŸParticipação na Oficina Estratégica para Elaboração das Diretrizes Gerais do Plano 

Estadual de Saúde 2012/2015- SUSAM.
ŸParticipação na posse no novo Plenário do CRO-BA – Salvador (BA).
ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Manacapuru, Iranduba, 

Itacoatiara e Rio Preto da Eva a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese 
dentária e exercício ilegal da Odontologia.

Julho 2011

ŸPré Conferência – Etapa estadual da 4ª Conferência Nacional de Ética 
Odontológica, com representantes de vários municípios, e também de várias Inst. 
De Ensino Superior, entre outras, com palestra sobre Ética e a propaganda nos dias 
atuais ministrada pelo Dr. Francisco Soriano Julivaldo/RJ.

ŸAmpliação do quadro de fiscalização com a contratação de mais um fiscal.
ŸParticipação na Assembléia Conjunta CFO com os CROs– Brasília (DF).
ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Manaquiri e Tabatinga e Boca 

do Acre: visita a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese dentária.
ŸPublicação da edição Nº 19 do informativo CRO-AM INFORMA.
ŸVI  Conferência Municipal de Saúde de Manaus (COMUS).

Agosto 2011

ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Tefé, UARINI, Itapiranga e 
Silves: visita a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese dentária.

ŸAssembléia Conjunta dos Presidentes dos CRO's e CFO.

Setembro 2011

ŸColação de Grau da UEA/Odontologia
ŸV Congresso Internacional de Odontologia do Estado do Amazonas.
ŸPalestra aos formandos,  Cirurgiões Dentistas sobre Sistema Conselhos e 

Ética Odontológica.
ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Presidente 

Figueiredo, Careiro da Várzea e Autazes: visita a clínicas, consultórios e 
laboratórios de prótese dentária.

Outubro 2011

ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Borba e Humaitá: 
visita a clínicas, consultórios e laboratórios de prótese dentária.

ŸConfraternização em Homenagem ao Dia do Cirurgião Dentista.
ŸAssembléia Conjunta entre CFO e presidentes dos Conselhos Regionais / 

Anuidades 2012 – Curitiba (PR).
ŸLançamento da Campanha Seja um Cirurgião Dentista Solidário.
ŸVeiculação  na TV GLOBO/Rede Amazônica (3 chamadas em horário 

nobre) de Mensagem em Homenagem ao Dia do Cirurgião-Dentista.
Ÿ Participação da Presidente do CRO-AM, Vera Lucia Louzada Ferreira, 

como delegada na VI Conferência Estadual de Saúde realizada na Manaus 
Plaza Shopping.

Novembro 2011

ŸAção de fiscalização em Manaus e nos municípios de Lábrea e Parintins a 
clínicas, consultórios e laboratórios de prótese dentária e exercício ilegal da 

Odontologia.

ŸV  Congresso Brasileiro Internacional de Telemedicina e Telesaúde - AM
ŸOficina da Associação Brasileira de Ensino Odontológico - ABENO – UFAM
ŸParticipação na X Semana Odontológica da UEA
ŸConselheiros  do CRO-AM participaram da  4ª Conferencia Nacional de 

Ética odontológica (CONEO) – GO.
ŸParticipação no Fórum MERCOSUL em Debate: Problemas de Fronteiras e 

o Exercício Profissional – Rio Branco (AC)

Dezembro 2011

ŸParticipou da Festa de Confraternização da Uniodonto Manaus
ŸPalestra em Parintins “Cotidiano do Cirurgião Dentista e as Doenças 

Bucais” ministrada pela Cirurgiã-DentistaTatiana Libório.
ŸCafé da Manhã de confraternização de final de ano com os Funcionários do 

CRO AM

Presidente do CRO-AM,
Vera Lucia Louzada Ferreira 

em entrevista sobre 
saúde bucal no 

Bom Dia Amazônia 

Reunião no CRO-AM com o Coordenador Nacional de 
Saúde Bucal, Dr. Gilberto Pucca 

Pré-CONEO discutiu as propostas que foram
 apresentadas pelo CRO-AM na CONEO

A Semana Odontológica,
uma realização do CRO-AM
que já se tornou referência

na Odontologia do 
Amazonas

Presidente do CRO-AM, 
Vera Lucia Louzada Ferreira 

representou o CRO-AM
em visita ao

Senado Federal e à
Câmara dos Deputados 


